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1. INTRODUCCION

El presente apéndice contiene los Acuerdos de Niveles de Servicio para cada uno de los grupos de contratacién de
conformidad con cada uno de los productos y entregables que se deben aportar de conformidad con el Estudio Previo,
Anexo Técnico, obligaciones generales y especificas y lo sefialado en los demas apéndices y capitulos técnicos.

Los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) son compromisos formales establecidos entre un proveedor de servicios y un
cliente, donde se definen las métricas de desempefio especificas que el proveedor debe cumplir al entregar el servicio.
Estos acuerdos detallan aspectos clave como la disponibilidad, tiempos de respuesta, calidad y capacidad del servicio,
entre otros. Ademas, establecen expectativas claras sobre la entrega del servicio, incluyendo deducciones o
compensaciones por la inobservancia de los niveles de servicio. Los ANS son esenciales para garantizar la calidad del
servicio, medir el desempefio y gestionar adecuadamente la relacion entre ambas partes, asegurando la satisfaccion del
cliente.

Para el presente proceso de seleccién se establecieron los siguientes porcentajes de descuento por concepto de
inobservancia de los Acuerdos de Niveles de Servicio.

TASACION DE LAS ANS
CUANTIA DE LA ETAPA palare '(Vgl'clil’)"f DI

0 SMMLV 100 SMMLV 346
101 SMIMLV 500 SMMLV 425
507 SMMLV 1000 SMIMLV 5.03
1001 SMMLV 1500 SMMLV 5.82
1501 SMMLV 2000 SMMLV 6.60
2001 SMMLV 2500 SMMLV 738
2501 SMMLV 3000 SMMLV 817
3001 SMMLV 3500 SMMLV 895
3501 SMMLV 2000 SMIMLV 974
2001 SMMLV 4500 SMIMLV 1052
2501 SMIMLV 5000 SMMLV 1131
5001 SMMLV 5500 SMMLV 12.09
5501 SMMLV 6000 SMMLV 12.68
6001 SMMLV 6500 SMMLV 13.66
6501 SMMLV 7000 SMMLV 14.45
7001 SMMLV 7500 SMMLV 15.23
7501 SMMLV 8000 SMMLV 16.02
8001 SMMLV 8500 SMMLV 16.80
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TASACION DE LAS ANS
CUANTIA DE LA ETAPA L '(Vg““nil’)“f R

8501 SMMLV 9000 SMMLV 17.58
9001 SMMLV 9500 SMMLV 18.37
9501 SMMLV 10000 SMMLV 19.15
10001 SMMLV 15000 SMMLV 19.94
15001 SMMLV 20000 SMMLV 20.72
20001 SMMLV 25000 SMMLV 21.51
25001 SMMLV 30000 SMMLV 22.29

Mayores 30000 SMMLV 23.08

En concordancia con las obligaciones generales, especificas y los entregables de los productos de las diferentes etapas
del contrato, el adjudicatario seleccionado debe cumplir con lo siguiente:

2. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

ACUERDO

DESCRIPCION

MEDICION

PLAZO

DESCUENTO

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO PR

EVIOS A LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO DEL CONTRATO

Debe presentarlas

Etapas del contrato.

para garantizar

la

0 la desvinculacién del
profesional, debe

para revision de la | 4.25 Salarios
- El CONTRATISTA debe SDHT dentro de los | Minimos  Diarios
Cargue de las polizas presentar los documentos Cargue.en ¢l apartado dos (2) dias habiles | (SMD) por cada dia
del contrato en el ) respectivo en SECOP | _.°".
como garantia de la siguientes a la|de retraso en la
SECOP II o Il o
ejecucion contractual. suscripcion del [ entrega de la
contrato de obra a la | documentacion.
SDHT.
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO TRANSVERSALES AL DESARROLLO DE LAS ETAPAS 1Y 2
El CONTRATISTA debe 425 Salarios
presentar las hojas de vida Debe radicarlo dentro | ,,. . -
Co X ... | Minimos  Diarios
Entrega de las hojas de con ‘Ios documeptos Radicacién de los dg cinco (5) dia habil (SMD) por cada dia
vida requeridos en el capitulo | documentos a la | siguiente a la de retraso en Ia
' 2.2 del Apéndice 1-Anexo | INTERVENTORIA suscripcion del acta de
e entrega de la
de Personal, de la Etapa 1 inicio. "
documentacion.
_ Dentro de los tres (3) | 7.38 Salarios
Reemplazo de la hoja | g| CONTRATISTA debe | Radicacion de los | dias habiles después | Minimos  Diarios
de vida de profesional | yeqentar los documentos | documentos a la | de  presentarse la | (SMD) por cada dia
aprobado  para  as | ge| personal a reemplazar | INTERVENTORIA solicitud de reemplazo | de retraso en la
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continuidad en la ejecucion proceder a la entrega | entrega de la
del contrato. de la hoja de vida y | documentacion.
documentos de
vinculacion para
aprobacion de la
INTERVENTORIA.
El CONTRATISTA debe
Egisenti:slas hgi)a::z%ir\:ltgz Radicacién de los Dentro de los quince ﬁ/iiznfi)mos SS::Hg:
Entrega de las hojas de . . (15) dias  habiles .
vida. requerldos' en el capitulo | documentos a la orevios al cierre de la (SMD) por cada dia
2.2 del Apéndice 1-Anexo | INTERVENTORIA. Etapa 1 de retraso en la
de Personal, de la Etapa 2 ' entrega  de la
documentacion.
Debe presentarlas
para revision de la )
El CONTRATISTA debe SDHT dentro de los K/i?n?mos SS::;:gz
pousis, ) e | e o TSt | sl sprac | 9 998 DS | QU i
. " respectiVO en SECOP . Ly de retraso en la
contrato en el SECOP | ejecucion contractual, I formalizacion de la
. cuando se presente alguna | - novedad (suscripcién, | €ntrega  de  la
modificacion al mismos. suspension, prérroga, | documentacion.
modificacion del
contrato, etc.)

- Debe presentar el ,
e e | El CONTRATISTA debe documento subsanado | 199~ S2atos
subsanacion de los | dar cumplimiento a los Entrega del prpducto, para_revision de la (SII\/IID) orcadlacliia
documentos términos de subsanacion documento o informe | INTERVENTORIA de retfaso en la
establecidos en el | para el desarrollo efectivo subsanado  a la d(rentro'd.e Ios. tres (3) entrega de la
Anexo Técnico y demés | del contrato. INTERVENTORIA. dias hab|Ies.S|.gwentes documentacion
apéndices del contrato de la solicitud ~de '

' subsanacién del
documento.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO ASOCIA

DOS A LA ETAPA 1 DE
DISENOS

DIAGNOSTICOS Y ACTUALIZACION DE

El CONTRATISTA debe 4.25 Salarios

Entrega del Plan de presentar los documentos | Radicacién del Dentrodeloscinco.(S) Minimos  Diarios

Trabajo o Cronograma como parte de los | documento a la | dias . .hébﬂes (SMD) por cada dia

inicial productos y entregables [ INTERVENTORIA posteriores al inicio del | de retraso en la

' para el seguimiento y | paraaprobacion. contrato. entrega de la
control del contrato. documentacion.

El CONTRATISTA debe Dentro de cinco (5) | 420  Salarios

Entrega del balance de | presentar durante el primer dias habiles previos al | Minimos  Diarios

cantidades de obra| o o documento | Balance de obradela | iricio de Ia ejecucion (SMD) por cada dia

rgsultgdc_) o del | resultado del diagnéstico y fase 1 de la etapa 1. de la Fase 2 de |a|de retraso en la

diagndstico inicial. balance de cantidades Etapa 1, para la|©Nlrega de la
documentacion.

como parte de los

respectiva aprobacion

Pagina | 5




productos y entregables de de o la
la Etapa 1 del contrato. INTERVENTORIA.
El CONTRATISTA debe 4.25 Salarios
Entreqa del Plan de presentar los documentos | Radicacion del [ Dentrode los cinco (5) | Minimos  Diarios
9 . como parte de los|documento a la | dias habiles previos a | (SMD) por cada dia
Trabajo con los ajustes ; Y
e productos y entregables | INTERVENTORIA la terminacion de la | de retraso en la
del diagndstico inicial. L g
para el seguimiento y | para aprobacion. Fase1delaEtapa1. |[entrega de la
control del contrato. documentacion.
Dentro de los cinco (5) | 4.25 Salarios
envega  de 198\ g GONTRATISTA  debe dias habiles previos al | Minimos  Diarios
Diaandsti presentar el documento inicio de la Fase 3 | (SMD) por cada dia
iagnosticos,
N como parte de los | Productos aprobados. | Etapa 1, para la| de retraso en la
actualizacion de . L
dise productos y entregables de respectiva aprobacion | entrega de la
1SeNos Y| la Etapa 1 del contrat d la | d tacié
recomendaciones a Etapa 1 del contrato. e ~ la'| documentacion.
' INTERVENTORIA.
El CONTRATISTA debe 4.25 Salarios
Entrega del Plan de presentar los documentos | Radicacién del | Dentrodeloscinco (5) | Minimos  Diarios
Trabajo de las obras te  d | q ! la | dias habil . SMD da di
resultado de | | como  parte de los | documento a la | dias habiles previos a (SMD) por cada dia
. productos y entregables | INTERVENTORIA la terminacion de la [ de retraso en la
actualizacion de los . -
diserios para el seguimiento vy | para aprobacion. Etapa 1. entrega dg la
' control del contrato. documentacion.
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO DURANTE LA CONSTRUCCION
Entrega del plan de | EI CONTRATISTA debe Dentro de los cinco (5) ;\‘/'Hzn?mos SS:::g:
manejo de trénsito | presentar el documento D dias habiles previos .
C ocumento del PMT > (SMD) por cada dia
aprobad.opre.v'loal inicio | como  parte de los aprobado por la SDM. del inicio de la Etapa 2. de retraso en Ia
de la ejecucién de las | productos y entregables de
entrega de la
obras. la Etapa 1 del contrato. .
documentacion.
Entrega de los 7.38 Salarios
manuales de El CONTRATISTA debe Radicacion del | Dentro de los cinco (5) | Minimos  Diarios
e presentar los documentos ; . ! .
mantenimiento Ylcomo pate de los documento a la | dias habiles previos a | (SMD) por cada dia
operacion de la P INTERVENTORIA la culminacion de la [ de retraso en la
productos y entregables de -
Infragstructura que lo la Etana 2 del contrato para aprobacion. Etapa 2. entrega de la
requiera. P ' documentacioén.
7.38 Salarios
Minimos  Diarios
(SMD) por cada dia

Cumplimiento de los
PMT aprobados por la
SDM.

El CONTRATISTA debe
dar cumplimiento en el
marco de la ejecucion de la
Etapa 2.

Cumplimiento de
implementacion
PMT.

la
del

Durante la ejecucion
del contrato de obra.

de incumplimiento
en la sefializacion
del PMT y/o por
cada comunicacioén
recibida por la SDM
frente al
incumplimiento del
Plan.
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Cumplimiento de los | EI CONTRATISTA debe .
- Iy 7.38 Salarios
tiempos de entrega de | dar cumplimiento a los P .
los hitos establecidos el | hitos establecidos en el Los establecidos en el Minimos ~ Diarios
contrato, no | PDT para terminar dentro Cumplimiento del hito. PDT de la Etapa 2. gSeM?gtf:Srocagi d::
contemplados en ANS | del plazo definido en el .

o entrega del hito.
especificas. contrato.

El cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS, sera verificado por el interventor del contrato, sin que para
su aplicacién se sujete al procedimiento de imposicion de multas, establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

En consecuencia, una vez verificada la ejecucién tardia y/o imperfecta de cualquiera de las obligaciones contenidas en los
ANS, el INTERVENTOR procedera a requerir al CONTRATISTA, para que en un término unico de tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de este, presente sus explicaciones en torno al no cumplimiento de los entregables en el término
pactado.

En el evento en que el INTERVENTOR y la SDHT no encuentren satisfactorias las explicaciones recibidas por el
CONTRATISTA o que este ultimo no dé las explicaciones dentro del término establecido, la SDHT procedera a efectuar
los descuentos a que haya lugar de la factura que corresponda al periodo en que se cause, deducible de los costos
administrativos y honorarios.

Nota 1: El valor maximo de aplicacion de las ANS corresponde al DIEZ POR CIENTO (10%) por ciento del valor total
establecido para cada una de las Etapas, de acuerdo con la oferta econdmica.

Nota 2: Los servicios y/o productos prestados por el CONTRATISTA en el seguimiento y control de las actividades de las
Etapa 1y 2 del contrato, sélo podran ser facturados cuando cuenten con el recibido a completa satisfaccién por parte de
la INTERVENTORIA. Las penalizaciones por servicios no prestados adecuadamente y/o por productos no entregados
dentro de la fecha pactada, se realizaran sobre el valor total de cada una de las etapas del contrato y/o sobre el valor del
bien o producto ofertado por el CONTRATISTA y/o el valor a pagar por el correspondiente hito, en atencién a lo indicado
en este documento, y no por promedios de cumplimiento de los ANS pactadas.

Nota 3: En el evento que, la configuracion de acuerdo la ANS tenga origen en el hecho de un tercero, el CONTRATISTA
debera acreditar y soportar ante la INTERVENTORIA y socializar a la SDHT las gestiones efectuadas a fin de dar
cumplimiento al hito a su cargo acorde con las obligaciones de la entrega de los productos asumidos en las obligaciones
generales, especificas y demas documentos del contrato. Superadas las causas imputables a un tercero, el
CONTRATISTA debera hacer entrega de los hitos a la INTERVENTORIA, en los tiempos definidos en las ANS.

Nota 4: Cada vez que se realice un pago, se debera presentar una factura que refleje el valor total del avance completo
de las Etapas 1y 2. En caso de aplicarse algin descuento establecido en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), el
CONTRATISTA debera asumir los impuestos, estampillas y cualquier otro gasto derivado de la presentacion de su factura.
La SDHT no reconocera ni reembolsara ningun costo o valor adicional a su favor.
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